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Oggetto: Comunicazione inerente la DAD senza consumo di Giga.

Si comunica che le maggiori compagnie telefoniche italiane, per I'emergenza pandemica,
garantiscono alle famiglie di attivare promozioni che permettano di navigare gratis sulle piattaforme
dedicate alla didattica a distanza. | principali operatori di telefonia. Tim, Vodafone e Wind Tre hanno accolto
I'invito del Governo escludendo le piattaforme di didattica a distanza dal consumo di Giga.

Si indicano i piani da attivare senza consumare giga:

Vodafone ha attivato I'offerta “Pass Smart Meeting” accedendo all’app My Vodafone. Qualora non fosse
disponibile & possibile chiamare il servizio clienti 190 per I'attivazione manuale tramite operatore.
L’offerta senza costi si disattivera automaticamente dopo tre mesi;

Tim ha attivato la promozione gratuita E-Learning Card a tutti i propri clienti ricaricabili consumer di rete
mobile con un’offerta dati attiva. Occorre accedere all’area riservata di “Tim Party” tramite I'app MyTim o
tramite il sito di TIM ufficiale, il programma fedelta peri clienti dell’operatore e attivare la promozione valida
un anno;

Wind Tre propone “Edu Time”: 50 Giga aggiuntivi al mese per un mese, da utilizzare dal lunedi al sabato,
dalle 8 alle 15. Potranno usufruire di “Edu Time” automaticamente e senza alcun costo aggiuntivo, tutti i
nuovi clienti Under 25 che attivano un’offerta voce e Internet e tutti i nuovi clienti Under 30 che attivano
I'offerta “Young”.

In caso di difficolta nell’attivazione delle promozioni & consigliabile parlare con un operatore chiamando il
servizio clienti ai seguenti numeri:

190 per Vodafone

159 per Windtre

119 per TIM
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